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المقدمة

تقــع علــى عاتــق أي مؤسســة تتعامــل مــع الأطفــال بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر مســئولية أخلاقيــة وقانونيــة 
لحمايــة هــؤلاء الأطفــال مــن أي أذى أو انتهــاك قــد يقــع عليهــم ســواء متعمــد أو غيــر متعمــد. يجــب أن توفــر 
ــة أو زوار أو  ــي الخدم ــن متلق ــال أنفســهم م ــال ســواء كان هــؤلاء الأطف ــة تجــاه الأطف ــل آمن ــة عم المؤسســة بيئ
مرافقــن أو في أي ظــرف مــن الظــروف. مــن الــوارد جــدا أن يتعــرض الأطفــال في مؤسســة مــا الــى أي شــكل 
مــن أشــكال الانتهــاكات -التــي ســترد لاحقــا في هــذا الدليــل -مــن قبــل العاملــن في هــذه المؤسســة، لذلــك مــن 
الضــروري أن يكــون هنــاك سياســات واجــراءات تضمــن وتوفــر الأمــان لهــؤلاء الأطفــال داخــل المؤسســة. وبنــاء 
علــى ذلــك فقــد تم تصميــم دليــل حمايــة الطفــل الخــاص بالمركــز الفلســطيني لحقــوق الانســان الــذي يتضمــن 
سياســات واجــراءات وتعهــد بالالتــزام مــن قبــل جميــع طواقــم المركــز باحتــرام حقــوق الأطفــال واحتــرام كرامتهــم 
وحمايتهــم والحفــاظ علــى ســلامتهم المعنويــة والجســدية. ان هــذا الدليــل هــو بمثابــة مرجعيــة وإطــار عمــل 
لجميــع العاملــن بالمركــز اذ أنــه يعكــس قيــم ومبــادئ المركــز ومــدى التزامــه تجــاه المجتمــع بشــكل عــام ورواد المركــز 
ومتلقــي الخدمــات بشــكل خــاص. لابــد هنــا مــن التأكيــد علــى أن وجــود دليــل حمايــة الطفــل الخــاص بالمركــز 
ــه مؤسســة  ــز كون ــل ان المرك ــز فحســب، ب ــال داخــل مقــرات المرك ــة الأطف ــزم فقــط بحماي ــز مل ــي أن المرك لا يعن
حقــوق انســان فانــه يتعامــل مــع المســائل الأشــمل التــي تتعلــق بحمايــة الطفــل في المجتمــع بشــكل عــام مثــل العنــف 
الأســري واســاءة الشــرطة والاســتغلال والتحــرش الجنســي وغيــره حيــث يتــم معالجــة هــذه القضايــا مــن خــلال 
وحــدة متخصصــة بالمركــز تســمى وحــدة المــرأة والطفــل، بمعنــى أن المركــز يتعهــد بحمايــة الطفــل داخــل وخــارج 
المركــز. يســتند المركــز في نهــج حمايــة الطفــل الــى عــدد مــن المبــادئ والمعاييــر الدوليــة الرئيســية مثــل الإعــلان 
العالمــي لحقــوق الإنســان )UDHR(، واتفاقيــة الأمم المتحــدة لحقــوق الطفــل )UNCRC،1989(، واتفاقيــة الأمم 

 .)1979، CEDAW( المتحــدة للقضــاء علــى جميــع أشــكال التمييــز ضــد المــرأة



5

دليــــل حمــــايــــة الطفــــــل

مفاهيم وتعريفات

هـو كل إنسـان لـم يتجـاوز الثامنـة عشـرة مـن العمـر مـا لـم يبلـغ سـن الرشـد قبـل ذلـك بموجـب الطفل
القانـون المنطبـق عليـه( المـادة الأولى مـن الاتفاقية الدوليـة لحقـوق الطفل )

هــي الاجــراءات والتعليمــات والسياســات الهادفــــة إلــــى وقايــــة الأطفــال مــــن الأذى المتعمــــد حماية الطفل
ــد وتوفيــر بيئــة عمــل آمنــة للأطفــال. ــر المتعمــ والأذى غيــ

يعنـي كافـة أشـكال العنـف أو الضـرر أو الإساءة البدنيـة أو العقليـة، والإهمال أو المعاملـة المنطويـة العنف
علـى إهمـال، وإسـاءة معاملـة أو استغلال، بمـا فـي ذلـك الإساءة الجنسـية.

يشـمل إسـاءة المعاملـة النفسـية، أو الإساءة العقليـة، أو الإساءة اللفظيـة والإساءة العاطفيـة.العنف النفسي

العنف الجسدي
أي عقـــاب تستخدم فيـــه القـــوة الجســـدية ويكـــون الغـــرض منـــه إلحـــاق درجـــة معينـــة مـن الألم 
أو الأذى، مهمـــا قلـــت شـــدتهما. ويشـــمل معظـــم أشـــكال هـذا العقـاب ضـــرب الأطفال، الصفـع 

أو اللطـــم أو الضـرب.

العنف الجنسي
يشـــمل كل أنـــواع وأشـــكال العنـــف الجنســـي بمـــا فـــي ذلـــك ســـفاح القربـــى أو الـــزواج المبكـــر 
الإجبــاري أو الاغتصــاب أو الإشــراك فــــي أعمــــال إباحيــــة أو الاســتعباد الجنســــي وقــــد 

ــل. ــى الطفــ ــي علــ ــداء الجنســ ــن الاعت يتضمــ

العنف في وسائل 
الاعلام

لجــــوء بعــــض المؤسســــات الاعلاميــة الــــى اعتمــاد الإثــارة أو العنــــف فــــي نقــــل الخبــــر، دون 
مراعـــاة لخصوصيـــات الأطفال، وتعالـــج قضاياهـــم بصـــورة لا تأخـــذ بعيـــن الاعتبار مصلحـــة 

الطفـــل الفضلـــى، وقـــد تســـتخدم الأطفال لتمريــــر رســــائل لا يدركــــون معانيهــــا.
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الاستغلال

يقصــــد به هنا استغلال الأطفال واســــتعمالهم لمصلحــــة شــــخص اخــــر أو لإرضائه أو لمنفعتــــه 
بشــــكل غالبــــا مــا يــؤدي الــى معاملـــة الطفـــل بطريقـــة ظالمـــة وقاســـية ومؤذيـــة. وتأتـــي هـــذه 
الممارســـات علـــى حســـاب صحـــة الطفـــل الجســـدية أو النفســـية وتعليمـــه ونمـــوه الأخلاقي أو 
الاجتماعــي أو العاطفـــي وتشـــمل حــالات مـــن التلاعــب وســـوء الاســتخدام والاعتــداء والقمـــع 

والإخضــاع وســـوء المعاملـــة.

الاستغلال الجنسـي 
للأطفال

هـــو اســتغلال الشـــخص لضعـــف الطفـــل او لفـــرق القـــوة بينـــه وبيـــن الطفـــل او لثقـــة الطفـــل، 
ــة  ــية الناتجــ ــة او السياســ ــة او الاجتماعي ــك الاســتفادة الماليــ ــي ذلـ ــا فـ ــية بمـ لأغــراض جنسـ
عــــن اســتغلال الآخــر مثـــل دعـــارة الأطفــال، الإتجــار بالأطفــال مــــن اجــــل الاعتــداء الجنســــي 

ــات الإباحيــة. ــي الممارســ ــتخدام الأطفــال فــ ــي، اســ والاســتغلال الجنســ
الاستغلال الاقتصادي 

للأطفال
اســـتخدام الأطفال فــــي العمــــل أو فــــي نشــــاطات أخــرى لمنفعــــة آخريــن وهــذا يتضمــن علــى 

ســــبيل المثــــال لا الحصــــر عمالة الأطفال. 

العنف من خلال 
تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات

تشــمل المخاطــر المتعلقــة بســلامة الطفــل عندمــا يتصــل بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. 
ــة  ــو منافيــ ــة أو أشــــرطة فيديــ ــور فوتوغرافيــة زائفــ ــور فوتوغرافيــة أو صـ ــاط صـ مثــلا، التقـ
لــآداب تتعلـــق بالأطفــال أو الأشــخاص الذيـــن يســـخرون مــــن طفــــل أو فئــــة مــــن الأطفــال. 
يمكــــن أن يتعــــرض الأطفال، فــــي ســــياق اتصالهــــم بغيرهــم مــن خــلال تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات، للتســــلط عليهــــم أو التحــــرش بهــــم أو ملاحقتهــم.

الاتصال المباشر مع 
الأطفال

هـو التواجـد الحسـي مـع طفـل أو أطفـال عـن قرب فـي إطـار عمـل المؤسسـة/ الجمعيـة، سـواء 
كان الاتصال عرضيـــا أم طويـــل الأمد. وقـــد يتضمـــن ذلـــك التواصـــل مـــع الأطفال ســـواء خلال 
إقامـة جلسـة توعيـة أو إقامـة مجموعـات بؤريـة أو مرافقـة الأطفال فـي سـفرات أو من خلال 

المتابعـــة النفســـية والاجتماعية والقانونيـة للأطفال.
الاتصال غير المباشر 

مع الأطفال
القـــدرة علـــى الوصـــول إلـــى معلومـــات عـــن الأطفال كأسـمائهم أو عناوينهـــم أو أرقـام الهواتـف 

الخاصـــة بأهلهـــم أو ملفاتهـــم أو الحصـــول علـى صورهـم.

مصالح الطفل 
الفضلى

تعنـــى بتلبيـــة حاجـــات الطفـــل الماديـــة والعاطفيـــة والنفســـية والنمائيـــة والاجتماعية، وحمايـة الأطفال 
مـــن أي مخاطـــر قد تؤثـــر فـــي صحتهـــم أو نموهـــم أو تطورهـــم أو علاقاتهم الاجتماعية ومســـتقبلهم.
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أهداف دليل حماية الطفل

ان الهــدف الأساســي مــن دليــل حمايــة الطفــل ومــا يتضمنــه مــن سياســات وتعليمــات هــو توفيــر بيئــة عمــل آمنــة 
تجــاه الاطفــال تتميــز بثقافــة واعيــة وراقيــة وتبــذل كل مــا في وســعها لتمنــع الضــرر عــن الأطفــال وتشــعرهم 

بالطمأنينــة وتدعمهــم في التعبيــر عــن آرائهــم وتســاهم في بنــاء جيــل واثــق ومتمكــن. 

بالإضافة الى أهداف أخرى:

زيادة وعي العاملن في المركز حول دورهم في حماية حقوق الأطفال داخل وخارج المركز.  «
زيادة وعي الأطفال حول حقوقهم ودورهم المهم في حماية أنفسهم من أي اساءة أو انتهاك. «
زيادة وعي الأهل حول حقوق أطفالهم ودورهم في حماية أطفالهم من أي اساءة أو انتهاك. «
يشكل هذا الدليل مرشدا أثناء معالجة الحالات الصعبة والأزمات حن يكون الوقت ضيقا للتفكير والتقرير. «
يحمــي هــذا الدليــل مــن الاتهامــات أو الشــبهات في الاســاءة أو الانتهــاك، حيــث أن المؤسســة التــي ليــس لديهــا  «

سياســات مــن هــذا النــوع تكــون أكثــر عرضــة للوقــوع في الاتهامــات أو الشــك والتــي بدورهــا قــد تضــر بســمعة 
المؤسســة وتقــوض مجــال عملهــا.
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من الملزم بتطبيق سياسة حماية الطفل؟

مجلس الإدارة: يقوم مجلس الادارة باعتماد دليل حماية الطفل ويتعهد بالالتزام بها. «
العاملــن بالمركــز: يتعهــد جميــع العاملــن بالمركــز الذيــن يتلقــون أجــرا بمختلــف أنــواع عقودهــم )دائمــة أو مؤقتــة  «

أو دوام كامــل أو جزئــي، استشــارين .... الــخ( بالالتــزام بــكل مــا جــاء في دليــل حمايــة الطفــل الخــاص بالمركــز.
المتطوعن والمتدربن: يتعهد جميع المتطوعن والمتدربن بالمركز بالالتزام بسياسات حماية الطفل. «
الشــركاء: مــن مؤسســات حكوميــة أو غيــر حكوميــة أو جهــات دوليــة مانحــة أو الممولــن أو الاعلاميــن جميعهــم  «

ملزمــون بتطبيــق سياســات ومبــادئ حمايــة الطفــل داخــل المركــز.

معاي�ي الالتزام بحماية الطفل

ــة الطفــل، حيــث أن تطبيــق هــذه المعاييــر مــن قبــل المركــز يعتبــر  يتضمــن الدليــل أربعــة معاييــر أساســية لحماي
ــة الطفــل: ــم حماي التزامــا كامــلا بمفاهي

المعيار الأول: بناء بيئة عمل آمنة للأطفال

يتم بناء بيئة عمل آمنة للأطفال من خلال الآتي:
عنــد اســتقطاب أي موظــف جديــد يجــب التأكــد مــن ملائمــة هــذا الشــخص لمبــادئ وقيــم المركــز وخلــو ســجل  «

هــذا الشــخص مــن أي انتهــاكات أو اســاءة أو ســوابق ضــد الأطفــال مــن خــلال الســؤال عنــه عبــر جهــات حكوميــة 
رســمية أو المعرفــن. ويوقــع هــذا الموظــف الجديــد علــى تعهــد بالالتــزام بدليــل حمايــة الطفــل الخــاص بالمركــز 

ويكــون هــذا الالتــزام بمثابــة شــرط للتوظيــف. 
يجب تدريب أي موظف جديد على السياسات والسلوكيات المطلوب الالتزام بها عند العمل بالمركز. «
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يجب أن يكون لدى المؤسسة مدونة سلوك التي بدورها تضبط السلوك المهني للعاملن ويوقعوا عليها. «
ــور  « ــل الجمه ــة تقــديم شــكوى مــن قب ــلا للشــكاوى أو البلاغــات يوضــح كيفي ــدى المؤسســة دلي يجــب أن يكــون ل

تجــاه أي أحــد مــن طواقــم المركــز وآليــة تقــديم شــكوى مــن قبــل أحــد العاملــن بالمركــز ضــد أي مــن زملائــه عنــد 
حاجتهــم للتبليــغ عــن أي انتهــاك أو أي اســاءة بشــرط أن تكــون هــذه الشــكوى أو البــلاغ صــادق وموضوعــي.

المعيار الثاني: الاهتمام والرد على الادعاءات والبلاغات والمخاوف

يمثل هذا المعيار آلية وجوهر عمل سياسة حماية الطفل وكيف يمكن تطبيقها واستخدامها بالشكل الصحيح. «
تتضمــن سياســة حمايــة الطفــل مجموعــة مــن السياســات والاجــراءات المحــددة والواضحــة التــي تضبــط التعامــل  «

مــع الأطفــال داخــل المركــز وتعــزز أمــان ورفاهيــة الأطفــال.
يتوفــر دليــل حمايــة الطفــل بــن أيــدي جميــع العاملــن بالمركــز وبــن أيــدي الأطفــال أنفســهم وذويهــم وشــركاء  «

المركــز بحيــث تســتطيع أي جهــة اســتخدامه واتباعــه بــكل ســهولة.
يتضمــن دليــل حمايــة الطفــل آليــة الابــلاغ عــن أي انتهــاك يتعــرض اليــه الأطفــال داخــل المركــز وآليــة الــرد علــى  «

صاحبــه وســيتم الحديــث عنهــا بالتفصيــل لاحقــا في هــذا الدليــل.
سيتم حفظ سجلات للشكاوى والبلاغات من بداية تسجيلها ثم معالجتها ثم التغذية الراجعة والرقابة. «
يتم التعامل مع البلاغات بمهنية وسرية عالية. «
يتــم اتخــاذ اجــراءات عقابيــة ضــد أي موظــف لا يقــوم بالإبــلاغ عــن حــالات الانتهــاك ضــد الأطفــال أو يتجاهلهــا  «

أو يتباطــأ في الابــلاغ عنهــا.
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المعيار الثالث: التعليم والتدريب

مــن أجــل ضمــان تطبيــق سياســة حمايــة الطفــل والالتــزام بهــا مــن قبــل العاملــن بالمركــز وشــعورهم بجديــة الأمــر 
يجــب التأكــد مــن فهــم العاملــن لهــذه السياســات فهمــا كامــلا وأن يعرفــوا تمامــا مــا عليهــم فعلــه تجــاه الأطفــال في 
بيئــة العمــل وكيــف لهــم أن يحصلــوا علــى الارشــادات والنصائــح في حــال وقــوع أي حادثــة بهــذا الخصــوص. مــن المهــم 

أن يشــعر العاملــون بالمركــز بالثقــة والهــدوء عنــد مناقشــة القضايــا التــي تتعلــق بحمايــة الطفــل.

يجب تدريب العاملن على مبادئ وسياسات واجراءات حماية الطفل وكيفية تطبيقها واستخدامها.  «
يجــب تدريــب العاملــن علــى كيفيــة التصــرف عنــد وقــوع حالــة انتهــاك داخــل المركــز وتعريفهــم بكيفيــة الاتصــال  «

والتواصــل في مثــل هــذه الحــالات. 
يجــب تدريــب الأطفــال وذويهــم علــى كيفيــة الحفــاظ علــى حقوقهــم مــن أي انتهــاك وكيــف يمكــن لهــم تقــديم بــلاغ  «

أو شــكوى في حــال تعرضــوا لأي انتهــاك داخــل المركــز.
يجــب حصــول العاملــن في وحــدة المــرأة والطفــل باعتبارهــم مــن يتعاملــون مــع الأطفــال بشــكل دائــم ومباشــر علــى  «

تدريبــات خاصــة ومكثفــة في موضــوع حمايــة الطفــل في بيئــة العمــل.     

المعيار الرابع: التنفيذ والمتابعة والتقي�يم للمعاي�ي والسياسات

يجــب ان يكــون هنــاك خطــة عمــل للبــدء بتطبيــق سياســة حمايــة الطفــل بحيــث تكــون التفاصيــل محــددة وواضحة  «
مــن حيــث الخطــوات العمليــة والآليــات والسياســات المتبعــة لحمايــة الطفــل والتدريــب ومــن هــم المكلفــون بالالتــزام 

بهــذه السياســات والأشــخاص المكلفــون بالمتابعــة والتوثيــق واتخــاذ القرارات. 
يجب أن يحصل جميع العاملن بالمركز على نسخة الكترونية وورقية من دليل حماية الطفل. «
يجب أن يكون بإمكان الأطفال وذويهم والشركاء والممولن الحصول على نسخة عن دليل حماية الطفل. «
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يجب توفير الموارد البشرية والمالية اللازمة لتطبيق سياسة حماية الطفل. «
يجب أن يكون هناك أماكن خاصة وآمنة لحفظ ملفات وبيانات الأطفال. «
ــق حــالات الانتهــاك والاســاءة لأغــراض المعالجــة  « ــد توثي ــاك حفــظ للملفــات والســجلات عن يجــب أن يكــون هن

ــم وتقــويم الســلوك باتخــاذ الاجــراءات الرادعــة.  ــة والتقيي والمتابع
يجــب أن يتــم مراجعــة السياســات والقوانــن الخاصــة بحماية الطفل بشــكل دوري وتعديلها بنــاء على الاحتياجات  «

)يفضــل أن يتــم مراجعتهــا خــلال مدة أقصاها 3 ســنوات(.

آليات حماية الطفل ومنع الاساءة

أولا/ اختيار الموظف المناسب

وتعتبــر هــذه الخطــوة هــي الخــط الأساســي والأول في ضمــان وجــود موظفــن ملتزمــن بالمعاييــر والمبــادئ 
والأخلاقيــات التــي يطلبهــا المركــز. يبــدأ اختيــار الموظــف مــن مرحلــة الاســتقطاب واختبــار المرشــح إذا كان ملتــزم 
بمبــادئ حمايــة الطفــل ومعاييرهــا. ومــن أجــل المضــي قدمــا في الاختيــار المناســب للموظــف الجديــد يجــب مراعــاة 

الأمــور التاليــة:

اعــلان الوظيفــة: يجــب أن يحتــوي اعــلان الوظيفــة علــى ملاحظــة توضــح أن المركــز يشــدد علــى ضــرورة الالتــزام  «
بمبــادئ ومعاييــر حمايــة الطفــل مــن أي انتهــاكات أو اســاءة.

الوصف الوظيفي: يجب أن يتم الاشارة الى التزام الموظف في هذا الموقع الوظيفي بمبادي ومعايير حماية الطفل. «
المقابلــة: يتــم طــرح بعــض الأســئلة التــي تتعلــق بمفهــوم حمايــة الطفــل علــى المتقــدم للمقابلــة علمــا بــأن الهــدف مــن  «
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الأســئلة ليــس قيــاس معلوماتــه العلميــة في هــذا الموضــوع بــل تقييــم رؤيتــه واهتمامــه والتزامــه تجــاه حمايــة الطفــل.  
ســؤال المعرفــن: يجــب التحــري وســؤال المعرفــن عــن المتقــدم للوظيفــة والتأكــد مــن عــدم وجــود أي انتهــاكات أو  «

ســلوكيات ســلبية أو ســوابق ضــد الأطفــال عنــد هــذا الشــخص وســؤالهم عــن تجربتهــم معــه في كيفيــة تعاملــه مــع 
الأطفــال في بيئــة العمــل لديهــم.

عقــد العمــل وملحقاتــه: يتضمــن عقــد عمــل الموظــف بنــد تعهــد بالالتــزام بجميــع الأدلــة والسياســات الخاصــة  «
بالمركــز، بالإضافــة الــى وجــود نمــوذج تعهــد خــاص ومســتقل بالالتــزام بالأدلــة التــي يصدرهــا المركــز ومــن ضمنهــا 

دليــل حمايــة الطفــل ويتــم ارفاقــه مــع العقــد وحفظــه في ملــف الموظــف.
شــهادة حســن الســير والســلوك: بالإمــكان طلــب شــهادة حســن ســير وســلوك أو خلــو مــن الجنــح والقضايــا يقدمهــا  «

المتقــدم لوظيفــة مــع الملــف للتأكــد مــن الســلامة الســلوكية لهــذا المرشــح.  
 

ثانيا/ مدونة السلوك

تعتبــر مدونــة الســلوك الخاصــة بالمركــز بمثابــة المرجعيــة التفصيليــة التــي يحتكــم الــى مبادئهــا ونصوصهــا جميــع 
العاملــن. اذ انهــا تحــدد وتشــرح المبــادئ والقيــم والأخلاقيــات التــي يقــوم عليهــا المركــز والتــي يتوجــب علــى جميــع 
العاملــن الالتــزام بهــا وتطبيقهــا في عملهــم، وأن أي مخالفــة لتلــك المبــادئ أو القيــم تــؤدي إلــى اتخــاذ إجــراء تأديبــي 
أو انضباطــي قــد يصــل إلــى حــد الفصــل بحــق مــن تثبــت عليــه المخالفــة. وتشــير مدونــة الســلوك الــى موضــوع حمايــة 
الطفــل وتؤكــد علــى ضــرورة احتــرام حقوقــه ومســاعدته وتمنــع أي اســاءة أو انتهــاك أو ضــرر قــد يلحــق بــه مــن قبــل 

أي مــن العاملــن في المركــز. 

ثالثا/ التدريب والتوعية

مــن أجــل تحقيــق أهــداف دليــل حمايــة الطفــل والحصــول علــى التــزام العاملــن بالمركــز وتطبيقهــم سياســة حمايــة 
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الطفــل يجــب التأكــد أولا مــن فهمهــم ووعيهــم الــكافي حــول هــذا الدليــل ومــا يتضمنــه. ان نجــاح الدليــل يحتــاج الــى 
تدريــب العاملــن عليــه. يقــوم المركــز بتدريــب الموظــف الجديــد علــى جميــع الأدلــة والسياســات الخاصــة بالمركــز ومــن 
ضمنهــا دليــل وسياســات حمايــة الطفــل. عــلاوة علــى ذلــك فــان المركــز ينشــر هــذا الدليــل ويضعــه بــن أيــدي جميــع 
زوار المركــز بحيــث يتــم نشــر الوعــي وتوصيــل الرســالة والمعلومــات إليهــم بشــكل ســهل ومباشــر. يتلقــى المســئولون 
عــن متابعــة تطبيــق سياســات حمايــة الطفــل والرقابــة عليهــا تدريبــا خاصــا حــول كيفيــة الرقابــة والمتابعــة واتخــاذ 

الاجــراءات اللازمــة عنــد وجــود أي مخالفــة أو انتهــاك. 

رابعا/ هيكلية الادارة والنظام الرقابي

ويعنــي أن يكــون الهيــكل الاداري واضــح وينظــم المســئوليات والصلاحيــات بشــكل دقيــق بحيــث يســاعد ذلــك في 
ــاب الدعــم والتنســيق الاداري يشــعر الموظفــون بأنهــم  ــة الطفــل. اذ أن بغي ــادئ حماي ــق سياســات ومب تســهيل تطبي
معزولــون وقــد لا يدركــون أيــن تكمــن مســئولياتهم وقــد يشــعرون بعــدم جديــة هــذا السياســات أو عــدم وجــود نظــام 

ــة الطفــل في: ــة الادارة في حماي ــة هيكلي ــل أهمي رقابــي واهتمــام بهــذا الصــدد. وتتمث

فتــح خطــوط للتواصــل وطلــب النصيحــة والمشــورة بــن الموظفــن بمختلــف مســتوياتهم الاداريــة وخلــق جــو مــن  «
الدعــم والتشــجيع ســواء للتواصــل الايجابــي أو الابــلاغ عــن الانتهــاكات.

تحديد الشخص المسئول عن تطبيق ومتابعة سياسات حماية الطفل. «
تحديد دور الشخص المسئول عن متابعة تنفيذ سياسات حماية الطفل بشكل واضح ودقيق.  «
توفير نظام اشراف ومراقبة بن الموظفن كافة. «
توفيــر فرصــة دخــول فكــرة تقييــم الالتــزام بسياســات حمايــة الطفــل في تقييــم أداء الموظفــن والتقييــم الخارجــي  «

والــذي يكــون مــن خــلال الهيكليــة الاداريــة.
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خامسا/ ضبط الاتصال والتواصل مع الأطفال

يجــب الحفــاظ علــى ســرية المعلومــات المتعلقــة بالأطفــال ويجــب التعامــل بحــذر مــع بياناتهــم أو صورهــم أو قضاياهــم 
ــم وكــريم مــع المعلومــات  ــم التعامــل بشــكل ملائ ــى مواقــع المركــز أو غيرهــا. يجــب أن يت في منشــورات المركــز أو عل
المكتوبــة والنظريــة والشــفهية المتعلقــة بالأطفــال مثــل الحصــول علــى اذن الطفــل أو الوصــي عليــه باســتعمال بياناتــه 
والــذي مــن الممكــن أن يكــون علــى شــكل موافقــة خطيــة مــن أجــل منــع أي التبــاس أو تلاعــب وعــدم نشــر مــا يمكــن أن 
يلحــق الضــرر بالأطفــال مثــل معلومــات شــخصية أو صــور أو فيديوهــات أو غيــره في مواقــف معينــة. ويجــب التأكــد 
مــن أن جميــع العاملــن بالمركــز يدركــون جيــدا ضــرورة الحفــاظ علــى كرامــة الأطفــال واحتــرام خصوصيتهــم وأن هــذا 

يعتبــر مــن قيــم ومبــادئ المركــز الأصيلــة.

سادسا/ وجود آليات للإبلاغ عن أي انتهاك ضد الأطفال والاجراءات المتبعة

يجــب أن يكــون هنــاك آليــات للرقابــة علــى ســلوك الموظفــن تجــاه الأطفــال في المركــز وأيضــا وجــود آليــات ســهلة 
ــون أنفســهم أو أي  ــث يمكــن أن يســتخدمها الموظف ــاك بحي ــة انته ــلاغ عــن أي حال ــا للإب ــرة دائم الاســتخدام ومتوف
طــرف خارجــي. يجــب أن يكــون جميــع الموظفــن علــى اطــلاع كامــل بآليــات الابــلاغ عــن الاســاءة أو الانتهــاك ضــد 
الأطفــال وعــن الاجــراءات والعقوبــات التــي تترتــب علــى هــذا الأمــر. ان وجــود مثــل هــذه الآليــات والاجــراءات ليــس 
مــن أجــل تصيــد الأخطــاء والعقــاب بــل مــن أجــل منــع وردع الضــرر عــن الأطفــال أولا ومــن أجــل أن يــدرك الموظــف 
جديــة الأمــر ويكــون أمامــه حاجــز وقائــي يحــول دون وقــوع الموظــف في الخطــأ. يجــب أن يكــون الموظفــون في الادارة 
العليــا أول مــن تنطبــق عليهــم هــذه الاجــراءات ويكونــوا حافــزا وقــدوة للموظفــن في الادارات المتوســطة والدنيــا.  
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التنفيذ والابلاغ والاستجابة 

أولا: تحديد العلاقات

الموظف – الطفل:

يجب حفظ بيانات ومعلومات الأطفال في خزانة خاصة ومقفلة، بحيث لا تصل الا الى الموظف المختص. «
يوقع الموظف على تعهد بالالتزام بسياسات ومبادئ حماية الطفل. «
يتعهــد الموظــف المختــص في التعامــل مــع الأطفــال بــأن لا يصــرح بــأي معلومــة عــن الأطفــال لأي جهــة كانــت الا  «

لضــرورات العمــل ويقــر بأنــه يتحمــل كافــة الاجــراءات والعقوبــات الناتجــة عــن أي مخالفــة. 
بعــد انتهــاء خدمــات الموظــف الــذي يعمــل مــع الأطفــال يتــم متابعــة المعلومــات والملفــات التــي كانــت لديــه وتحويلهــا  «

الــى عهــدة الموظــف الــذي يخلفــه او اتلافهــا ان لــم تكــن هنــاك حاجــة اليهــا. 
يجــب أن يعمــل الموظــف الــذي يعمــل مــع الأطفــال علــى اعــداد قاعــدة بيانــات تحفــظ التواريــخ والبيانــات بشــكل  «

منظــم بحيــث يســهل الرقابــة والمتابعــة ويســهل اســتلام الموظــف الــذي يليــه لهــذه البيانــات بشــكل يضمــن عــدم 
ضيــاع أو تســرب أي معلومــات أو بيانــات.

الموظف – الادارة:

مــن مســئوليات الادارة تجــاه الموظــف في قضيــة التعامــل مــع الأطفــال أن توفــر برامــج تدريــب وتوعيــة لطاقــم  «
العمــل الموجــود بشــكل عــام وتدريــب متخصــص للموظفــن أصحــاب العمــل المباشــر مــع الأطفــال.

مــن مســئوليات الادارة تجــاه الموظــف الجديــد أن يتــم تعريفــه بسياســات المركــز ومــن ضمنهــا سياســات حمايــة  «
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الطفــل مــن بدايــة انضمامــه للمركــز واشــراكه في التدريبــات الدوريــة التــي يحصــل عليهــا الموظفــن الحاليــن.
السماح للموظفن بطرح الأسئلة والاستفسارات أو طلب النصيحة. «
من مسئوليات الادارة تقييم جدوى التدريب ومدى انعكاسه على سلوكيات الموظفن تجاه الأطفال. «
ــة  « ــم بسياســات حماي ــة مــن الموظفــن بالتزامه ــات خطي ــدات وتوقيع ــى تعه مــن مســئوليات الادارة الحصــول عل

ــز.  الطفــل الخاصــة بالمرك
اســتغلال عمليــات التقييــم الدوريــة التــي تتــم للموظفــن كفرصــة لمناقشــتهم في مواضيــع حمايــة الطفــل والوقــوف  «

علــى أي أحــداث أو مواقــف حصلــت معهــم وتوجيههــم للتصــرف الأمثــل. بالإضافــة الــى الســماع الــى اقتراحاتهــم 
وتوصياتهــم بخصــوص أي تحســينات أو تعديــلات علــى الأنظمــة والسياســات. 

مــن مســئوليات الادارة وضــع اجــراءات محــددة وواضحــة لحفــظ المعلومــات وتبادلهــا بمــا يعــرف بــإدارة المعلومــات  «
مثــل تحديــد صلاحيــات الوصــول الــى المعلومــات المتعلقــة بالأطفــال وملفاتهــم، تحديــد عــدد الأشــخاص المخولــن 
بالوصــول لهــذه المعلومــات، التأكــد مــن الاســتخدام المهنــي والمناســب لمعلومــات وملفــات الأطفــال مــن قبــل المعنيــن 

بالاطــلاع عليهــا، وتحديــد الأماكــن التــي يجــب حفــظ هــذه الملفــات فيهــا.
من مسئوليات الادارة تشكيل لجنة لرصد ومتابعة وتقييم سياسة ومبادئ حماية الطفل في المركز. «
ــي نفـــس المجــال مــع  « ــي تعمــل فـ ــن المنظمــات التـ مــن مســئوليات الادارة تفعيــل عمليــات التشــبيك والتنســيق بيــ

الجهــات الحكوميــة ذات الصلــة.
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ثانيا:  المهام والصلاحيات

ــة، ويفضــل  ــع مســتوياتهم الاداري ــز بجمي ــن بالمرك ــع العامل ــل مــن مســئوليات جمي ــة الطف ــر حماي بشــكل عــام، تعتب
وجــود موقــع وظيفــي مســتقل بمســمى مســئول الســلامة والحمايــة في المركــز ولكــن في ظــل عــدم وجــود شــخص مفــرز 

لهــذه المهمــة فقــط فــان الأدوار والمســئوليات ســيتم توزيعهــا علــى النحــو الآتــي:

عموم الموظفن: مسئوليتهم هي الالتزام بتنفيذ سياسات ومبادئ حماية الطفل والابلاغ عن أي انتهاكات. «
مــدراء الوحــدات: مســئوليتهم الالتــزام بتنفيــذ سياســات ومبــادئ حمايــة الطفل والابلاغ عــن أي انتهاكات بالإضافة  «

الــى الاشــراف علــى مرؤوســيهم ومتابعــة التزامهــم بحمايــة الطفــل وتوجيههم لذلك وتقــديم النصح لهم.
مديــر المــوارد البشــرية: مســئوليته الالتــزام بتنفيــذ سياســات ومبــادئ حمايــة الطفــل بالإضافــة الــى مســئوليته في  «

عمليــات الاســتقطاب والتعيــن للموظــف الجديــد وفقــا للشــروط التــي تم ذكرهــا ســابقا وعمليــة التنفيــذ والمتابعــة 
والاســتجابة لحــالات الانتهــاكات أو المخالفــات مــن قبــل الموظفــن الحاليــن إذا أنــه الشــخص المخــول باســتلام 

البلاغــات وتشــكيل لجنــة تحقيــق كمــا تقــع علــى عاتقــه مســئولية التدريــب للموظفــن الجــدد والحاليــن.
ــى  « ــى الاشــراف عل ــة الطفــل بالإضافــة ال ــادئ حماي ــزام بتنفيــذ سياســات ومب مــدراء البرامــج: مســئوليتهم الالت

مرؤوســيهم الذيــن يتبعــون لهــم مباشــرة ومتابعــة التزامهــم بحمايــة الطفــل وتقــديم الدعــم لهــم بالإضافــة الــى 
ــم  ــا أنه ــل كم ــة الطف ــة للموظفــن في حماي ــب والتوعي ــج التدري ــوارد البشــرية في اعــداد برام ــر الم مشــاركة مدي

ــي تتشــكل مــن أجــل التحقيــق في حــالات الانتهــاكات المســجلة. ــق الت أعضــاء ثابتــن في لجــان التحقي
المديــر العــام: مســئوليته الالتــزام بتنفيــذ سياســات ومبــادئ حمايــة الطفــل بالإضافــة الــى اتخــاذ القــرارات واعطاء  «

التوجيهــات والتعليمات. 
مجلــس الادارة: مســئوليتهم اعتمــاد دليــل حمايــة الطفــل والأدلــة الأخــرى وهــم أيضــا ملتزمــون بمبادئ وسياســات  «

حمايــة الطفل.
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ثالثا: الاستجابة للحالات

ان حمايــة الأطفــال تعتبــر مســئولية تقــع علــى عاتــق الجميــع في المركــز وإننــا نأمــل بــأن يــدرك الجميــع أهميــة حمايــة 
الطفــل وعــدم تســجيل أي حالــة انتهــاك أو اســاءة بــأي شــكل مــن الأشــكال ســواء كانــت اســاءة لفظيــة أو معنويــة أو 

جســدية أو جنســية او غيــره.  

الابلاغ عن حالة انتهاك/إساءة
يقــع علــى عاتــق جميــع العاملــن والشــركاء في المركــز مســئولية الابــلاغ عــن أي حالــة انتهــاك أو اســاءة ضــد الأطفــال 
ــه اجــراءات  ــج عن ــلاغ ينت ــلاغ أو التباطــؤ في الاب ــع، وان عــدم الاب ــى الجمي ــي عل ــلاغ واجــب الزام ــر الاب ــث يعتب حي
عقابيــة وليســت العقوبــات فقــط لمرتكــب المخالفــة أو الانتهــاك. مــن الجديــر بالذكــر أن بالإمــكان الابــلاغ عــن أي 
حالــة انتهــاك أو اشــتباه بحالــة انتهــاك بغــض النظــر عــن توقيــت حــدوث الحالــة اذ مــن الممكــن أن تكــون قديمــة أو 
حاليــة. يتــم تقــديم نمــوذج البــلاغ )مرفــق نمــوذج البــلاغ( الــى مديــر المــوارد البشــرية وهــو بــدوره يقــوم بتشــكيل لجنــة 
تحقيــق تتكــون مــن مــدراء البرامــج والمديــر المباشــر لمرتكــب المخالفــة ومــن ثــم اتخــاذ الاجــراءات التأديبيــة التــي تتفــق 
عليهــا اللجنــة حســب تقديرهــم ثــم رفعهــا للمديــر العــام للمصادقــة عليهــا. يجــب مراعــاة الدقــة والســرية عنــد توثيــق 
أي حالــة انتهــاك وعنــد كتابــة البــلاغ وعنــد تســليمه لمديــر المــوارد البشــرية وأن يتــم ذلــك بأقصــر وقــت بحيــث لا 
يحــدث تأخيــر أو تأجيــل مــن أجــل الحصــول علــى أفضــل معالجــة ممكنــة. بإمــكان أي جهــة كانــت ســواء مــن الموظفــن 
أنفســهم أو الطفــل أو ذويــه أو أي زائــر للمركــز اســتخدام نمــوذج البــلاغ لتقــديم شــكوى ضــد أي انتهــاك تعــرض لــه 
الأطفــال. لابــد مــن مراعــاة معاييــر الدقــة والنزاهــة والموضوعيــة عنــد كتابــة البــلاغ مثــل التحديــد الدقيــق للتاريــخ 
والتوقيــت والأســماء والموقــع والســياق والأدلــة والاثباتــات أو المؤشــرات. ان الالتــزام بمعاييــر الدقــة والموضوعيــة 
تســاعد في منــع اســاءة اســتخدام هــذه البلاغــات لأغــراض كيديــة وســوء نيــة مثــل تلفيــق التهــم أو الاتهــام الــكاذب 
بغــرض الضــرر والكيــد، اذ أنــه إذا تبــن أن هــذا البــلاغ مزيــف وغيــر صــادق بشــكل متعمــد فانــه صاحبــه ســيتعرض 

لإجــراءات عقابيــة شــديدة قــد تــؤدي بــه الــى الفصــل.  
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الاستجابة والرد
يتــم تشــكيل لجنــة تتكــون مــن مديــر المــوارد البشــرية ومــدراء البرامــج والمديــر المباشــر للشــخص مرتكــب الانتهــاك 
ــة في  ــة. تنظــر وتحقــق اللجن ــم اســتثناؤه مــن اللجن ــه يت ــة التحقيــق فان وإذا كان البــلاغ ضــد أحــد مــن أعضــاء لجن
كل حالــة بشــكل مســتقل وبســرية وخصوصيــة ومــن ثــم يتــم تحديــد الاجــراءات التــي ســيتم اتخاذهــا بحــق مرتكــب 

المخالفــة بنــاء علــى تقديراتهــم وتقييمهــم للحالــة.

المتابعة والتقييم
يجــب التأكــد مــن تطبيــق سياســات ومبــادئ حمايــة الطفــل مــن قبــل جميــع العاملــن بالمركــز، يجــب تقييــم فعاليــة 
النظــام والسياســات والاجــراءات بشــكل دوري بنــاء علــى التجربــة والتغذيــة الراجعــة. أولا يجــب حفــظ البلاغــات 
والملفــات المتعلقــة بسياســة حمايــة الطفــل في أماكــن آمنــة وخاصــة، ويفضــل أن يتــم تخزينهــا بشــكل الكترونــي 
باســتخدام كلمــات مــرور. ثانيــا يجــب أن يقــوم المديــر التنفيــذي أو مــن ينــوب عنــه بمتابعــة تطبيــق الاجــراءات 
والسياســات مــن قبــل الشــخص المســئول عــن ذلــك ســواء قيامهــم بذلــك عــن طريــق المدقــق الداخلــي أو بطريقتهــم 
ــر ســنوي  ــر التنفيــذي برفــع تقري ــم ذلــك بشــكل دوري ومنتظــم مــن أجــل أن يقــوم المدي الخاصــة ولكــن المهــم أن يت
لمجلــس الادارة عــن حالــة حمايــة الطفــل في المركــز. رابعــا وأخيــرا يجــب أن يتــم مراجعــة السياســة بشــكل اجمالــي 

ــى الأقــل.  كل ثــلاث ســنوات عل

تعهد بالالتزام بسياسة حماية الطفل
ــز الفلســطيني لحقــوق الانســان مــن  ــة الطفــل الخــاص بالمرك ــل حماي ــزام بمــا ورد في دلي ــال والالت مــن أجــل الامتث
سياســات واجــراءات يجــب تعبئــة النمــوذج التالــي والتوقيــع عليــه مــن قبــل جميــع العاملــن بالمركــز والمتطوعــن 

والمتدربــن والشــركاء والــزوار.
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أنــا الموقــع أدنــاه                                                                                                                     ., أوافــق بعــد أن اطلعــت 
علــى المبــادئ والنصــوص الموجــودة في دليــل حمايــة الطفــل مــن سياســات واجــراءات وأتعهــد بالالتــزام بهــا. كمــا وأتعهــد أيضــا 

بصحــة البيانــات وأتحمــل المســئولية كاملــة عــن أي خطــأ أو تضليــل. 

الاسم رباعي: 

العنوان: 

مكان العمل:

المسمى الوظيفي: 

:)ID( رقم الهوية

التوقيع: 

التاريخ:

خاص بالموارد البشرية

المستلم/ مدير الموارد البشرية: 

التوقيع: 

التاريخ: 
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نموذج الابلاغ عن حادثة انتهاك/اساءة

يتــم تعبئــة هــذا النمــوذج بمصداقيــة مــن أجــل تقــديم بــلاغ حــول حــدوث حادثــة انتهــاك أو اســاءة معنويــة أو جســدية 
أو جنســية أو أي شــكل مــن أشــكال الاســاءة لطفــل زائــر أو مســتفيد مــن خدمــات المركــز. بعــد تعبئــة هــذا النمــوذج 

يتــم تقديمــه الــى مديــر المــوارد البشــرية فــورا.

معلومات عن مقدم البلاغ
الاسم/

مكان العمل/
المسمى الوظيفي/
علاقتك بالطفل/
بيانات الاتصال/

معلومات عن الطفل وأولياء أمره
اسم الطفل/

جنس الطفل/
عمر الطفل/

عنوان الطفل/
بيانات الاتصال بالطفل/

أولياء أمر الطفل/
مكان عمل أولياء أمر الطفل/

بيانات الاتصال الخاصة بأولياء أمر الطفل/
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تفاصيل البلاغ
تاريخ حدوث الاساءة أو الانتهاك/ 
توقيت حدوث الاساءة أو الانتهاك/

كيفية معرفتي بالحادثة:

     معاينتها بشكل شخصي      
     بالهاتف

     بالبريد الكتروني 
     برسالة خطية 

    غير ذلك، يرجى التحديد: 

تفاصيل الحادثة/

هل الطفل أو ولي أمره على علم بتقديمك للبلاغ عن الحادثة؟ /
معلومات عن مرتكب الاساءة أو الانتهاك

الاسم/
العنوان/

مكان العمل/
المسمى الوظيفي/
الهاتف والموبايل/

البريد الالكتروني/
علاقته بالطفل/
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خاص بالموارد البشرية
التحرك والاجراءات التي تم اتخاذها/

التاريخ/

مدير الموارد البشرية/

التوقيع/
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For HR Use Only
Procedures and actions taken:

Date:
HR Manager:
Signature:
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Are the child or their legal guardians aware of the report?

Offender Information

Name:

Address:

Workplace:

Title:

Phone and mobile number:

Email:

Relation to child:
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Report details
Date of incident:
Time of incident:
I know about the incident:

First-hand

Via phone

E-mail

Written note

Other, please specify 

Details of incident:
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Abuse/violation Reporting Template

This template is used in full transparency to report any child violation or abuse whether mor-
al, physical sexual or any other form of child abuse. Upon completion, please submit the form 
to HR manager immediately.

Reporter Information
Name:
Workplace:
Title:
Relation to the child:
Contact information:

 

Information of the child/ their legal guardians
Child name:
Child gender:
Child age:
Child address:
Child’s contact information:
Legal guardians’ name(s):
Legal guardians’ workplace:
Legal guardians’ contact information:
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I. ,the undersigned, hereby declare that I read the principles and guidelines of PCHR’s 
child protection manual, agree to adhere to it and enforce it. Additionally, I certify to 
the authenticity of the below information and take full responsibility for any mistake 
or misinformation.

Full Name:

Address:

Workplace:

Title:

ID Number:

Signature:

Date:

For Human Resources Use Only
Recipient/ HR Manager:
Signature:
Date:
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pendently in confidentiality and privacy, responsive actions are estimated and decided based 
on the committee’s assessment and evaluation.

Follow-up and Evaluation
All PCHR staff shall apply the child protection policies and principles. There shall be a periodic 
evaluation for the system, policies and procedures based on experiment and feedback. 
• Reports and files concerning the child protection policy shall be stored in a safe and private 

location, preferably in an encrypted software.
• The General Director or Deputy shall follow-up on policy implementation by the designat-

ed personnel, possibly through the internal auditor. This shall be carried out periodically 
and systematically for the General Director’s annual report on child protection to the BOD.

• This policy shall be reviewed every 3 years, at a minimum. 

Child Protection Policy Pledge
In fulfillment of PCHR’s Child Protection Policy, the following pledge template shall be signed 
by all staff, volunteers, trainees, partners and visitors.
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3. Case Response

Child protection is everyone’s responsibility at PCHR and it is hoped that this awareness is 
reflected with the absence of any cases of abuse or violations in any shape or form. 

Violation/abuse report
All PCHR staff and partners are obliged to report any violation or abuse against children. Re-
porting incidents is compulsory, failure to report or delays in reporting shall result in disci-
plinary procedures which is not exclusive to the offender only. It should be noted that any 
violation or suspected violation should be reported regardless of its timing, whether it is past 
or current. The reporting form (annexed below) is submitted to HR, who constitutes an in-
vestigation committee that include Program Managers and direct supervisor of the offender. 
Disciplinary procedures are estimated and decided by the committee and then referred to the 
General Director for final confirmation. It is important to maintain accuracy and confidentiali-
ty in case documentation, report writing and delivery to HR. These steps shall be expedited to 
ensure best practice. The reporting form is available and can be used by staff, children or their 
legal guardians, or any PCHR visitor. The standards of integrity, transparency and objectivity 
shall be upheld in reporting incidents, including the exact date, time, names, site, context, 
evidence, and indicators. These standards are necessary to avoid malicious reports and malig-
nancy or even false accusation meant to cause harm. If the report is found to be deliberately 
faked, the complainant shall be subjected to serious punishment that could lead to termina-
tion of his/her employment contract.

Response and Reply
The investigation committee, comprised of HR, Program Managers and the direct supervi-
sor of the offender, is formed to investigate the incident. If the report names a committee 
member, then they are excluded. The committee considers and investigates each case inde-
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2. Tasks and Powers

In general, child protection is considered the responsibility of all PCHR staff. It is preferable to 
have a child protection officer; however, since a position solely dedicated to the issue is un-
available, roles and responsibilities shall be distributed as follows:
• Staff: are committed to the child protection policies and principles and report any violations.
• Heads of Units: are committed to the child protection policies and principles and report 

any violations as well as supervise staff under their responsibility, their commitment to 
child protection and provide guidance and advice. 

• Human Resources Officer: is committed to the child protection policies and principles and 
responsible for recruitment and hiring of new staff in accordance with guidelines outlined 
above. HR shall also follow-up on policy implementation, case-response and training of 
new and current staff. HR is designated to receive abuse/violation reports and constitute 
an investigation committee. 

• Program Managers: are committed to the child protection policies and principles, super-
vise staff commitment to child protection policy and provide support. Program Managers 
shall also cooperate with HR to prepare staff training programs on child protection; in ad-
dition to their role as members in any investigation committees to be formed in response 
to any abuse/violation report.

• General Director: is committed to the child protection policies and principles, make deci-
sions and give instructions.

• Board of Directors: are responsible for the ratification of the Child Protection Policy and 
all other internal policies. BOD are also responsible for the application of child protection 
policies and principles.
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Employee – management:
• Management is responsible for providing adequate training for staff on work with chil-

dren, as well as a special training for staff working directly with children.
• Management is responsible for proper induction training for new staff, including organiza-

tional policies such as child protection, as well as provide periodic training for staff.
• Staff are allowed to approach management with questions, inquiries or for advice.
• Management is responsible for assessing training results and its reflection on staff con-

duct with children.
• Management is responsible for acquiring signed pledges of commitment to the child pro-

tection policy.
• Use periodic staff performance assessment as a tool to discuss child protection topics and 

incidents that may have occurred and provide guidance on optimal response; in addition 
to hearing out their recommendations and suggestion on improving or amending internal 
policies and guidelines.

• Management is responsible for adopting specific procedures relevant to maintaining and 
exchanging information, i.e. information management. This includes identifying infor-
mation access authorizations such as identifying number of staff with authorization, ac-
cess-limits, ensuring professional and appropriate use of information and child-files and 
designating file location.

• Management is responsible for designating a monitoring and supervision committee con-
cerned with child protection.

• Management is responsible for networking between similar organizations and relevant 
governmental bodies.



Palestinian Center for Human Rights - PCHR

12

6. Reporting mechanisms and procedures
Staff monitoring mechanisms should be available to observe conduct with children at PCHR, 
as well as, easy reporting mechanisms should be available for the staff and external parties. 
All staff should be aware of child abuse reporting mechanisms, procedures and penalties. The 
purpose of these mechanisms is to deter and prohibit child abuse, so that employees are fully 
aware of the serious organizational stance on this issue. These procedures are primarily applica-
ble to senior level staff who should present leadership for their colleagues in mid and low levels.

Implementation, Reporting and Response

1. Identifying Relations

Employee – child:
• Child information and data shall be kept in a locked closet accessed only by authorized 

personnel.
• Employees sign a pledge to commit to child protection policies.
• Staff who work with children pledges to never share any information regarding children 

beneficiaries for non-work related purposes, and certifies to their responsibility in case a 
violation occurs and all consequent procedures.

• Upon retirement, staff working with children surrender their files for review and are either 
referred to their successor or destroyed if they are no longer needed.

• Staff working with children should maintain an easily accessible database to facilitate 
monitoring and supervision, as well as reassignment of duties in a manner that maintains 
the confidentiality and integrity of information.
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3. Training and awareness
All staff shall receive training on child protection standards and policies to ensure optimal un-
derstanding and application. New employees receive training on all PCHR policies and man-
uals, including the child protection manual. Additionally, PCHR publishes its manuals and 
makes them available for beneficiaries to raise awareness. Personnel assigned to track the 
implementation of the  manuals shall receive training on monitoring, follow-up and enforce-
ment of enclosed procedures in case of a violation occurs.

4. Organizational Structure and Monitoring system
A detailed organizational structure should be clear in assigning responsibilities and author-
ities to facilitate the application of child protection policies and standards. Proper adminis-
trative support and coordination are essential to ensure inclusiveness and understanding of 
duties and responsibilities. Organizational structure is key in:
• Opening communication channels between employees at the different managerial levels 

and fostering a positive and supportive environment for reporting violations.
• Designating staff responsible for the application of child protection policy.
• Identifying duties of designated staff clearly.
• Providing a monitoring and supervision system among staff.
• Including commitment to child protection guidelines in employees’ assessment.

5. Control contact with children
Confidentiality of information relevant to children shall be maintained, with extreme scrutiny 
over use of their data, pictures or issues in PCHR publications. The child or their guardian shall 
be asked for a written authorization by PCHR to use their information in a proper and digni-
fied manner. Furthermore, PCHR shall ascertain that staff recognize child rights, privacy and 
dignity as core PCHR principles.
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Child Protection Mechanisms

1. Safe recruitment
Recruitment standards are key in assuring quality hiring in accordance with PCHR require-
ments. For safe recruitment, the following steps shall be taken:
• Vacancy announcement: the ad shall clearly state its zero-tolerance policy on child protection;
• Job description: references the incumbent’s commitment to child protection standards;
• Interview: Interview questions are intended to assess candidates’ view, interest and com-

mitment towards child protection rather than test their technical information.
• Reference check: references are approached with questions on candidates’ character to 

ascertain no prior violations or negative behavior with children; and to check candidates’ 
conduct with children in the workplace.

• Contract and appendixes: each employment contract includes a clause obliging PCHR 
personnel to its policies. Additionally, a separate appendix is designated to adherence to 
PCHR’s internal policies and regulations; the appendix is attached to the contract and kept 
in employees’ files.

• Certificate of good conduct: PCHR may request a certificate of good conduct along with 
employment applications.

2. Code of conduct
Code of Conduct is a detailed reference of principles and terms to which all staff shall adhere. 
It clarifies PCHR’s principles and values that all employees should comply with and apply in 
their work, and any violation of these principles and values would lead to disciplinary proce-
dures that might amount to terminating those proven to violate the rules. The code of con-
duct refers to child protection and emphasizes respecting their rights by PCHR staff.
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• Disciplinary procedures are taken against any employee who does not report, ignore, or 
delays reporting cases of children abuse.

3. Learning and training
For proper enforcement of the Child Protection Policy by PCHR staff, it is important to ascer-
tain that they fully understand these policies, and feel qualified and confident to discuss and 
address child protection issues in the work environment in a professional and calm manner.

• Staff shall be trained on child protection policies and procedures, and how to use and apply them.
• Staff shall be trained on addressing violations within PCHR, proper communication in such cases.
• Children and their parents shall be made aware of their rights, how to defend them and 

reporting procedures in case a violation occurs within PCHR.
• PCHR’s Woman and Child Rights Unit shall receive special and intensive trainings on child 

protection in the work environment.

4. Implementation, monitoring and evaluation of standards and policies
• An action plan shall be put in place to set forward the implementation process of this pol-

icy, with clearly defined and outlined stages and responsibilities.
• Staff shall receive hard and soft copies of this policy.
• This document shall be made available to children, their parents, partners and donors.
• Human and financial resources shall be made available for the implementation of the 

Child Protection Policy.
• Children data and files shall be kept in a safe and private manner.
• Records of violation/abuse incidents shall be kept for purposes of monitoring, evaluation 

and disciplinary procedures.
• Child protection policies and laws shall be reviewed periodically and adjusted based on 

needs (preferably be reviewed within a maximum of 3 years).
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Standards of Commitment to Child Protection

The Child Protection Policy has four core standards, as their application guarantees PCHR’s 
full commitment to the principles of child protection.

1. Building a safe working environment for children: 
• Upon recruitment of new staff, PCHR vets candidates and ensures their alignment with its princi-

ples and values through reference and background checks. New employees must sign a pledge of 
commitment to PCHR’s Child Protection Policy; signing this pledge is a condition for employment.

• New employees must be trained on all PCHR required policies.
• PCHR should have a signed Code of Conduct to control employees’ professional behavior.
• PCHR should have a guide for complaints or reports that outlines the process for submit-

ting complaints from the public against any staff member; as well as, the process for in-
ternal complaints by a staff member against a colleague, provided that the complaint is 
honest and objective.

2. Attention and response to allegations, complaints and concerns
• This criterion is the core of the Child Protection policy’s and its proper application.
• This document includes a set of policies for proper contact with children at PCHR that en-

hance their safety and well-being.
• The Children Protection Policy is available for all the PCHR staff, children, their parents, 

PCHR partners, and it can be used and followed easily.
• This policy outlines the reporting mechanism of any violation against children at PCHR as 

well as response mechanisms, detailed below.
• PCHR will keep records of complaints and reports through all stages: registration, process-

ing, feedback, and monitoring.
• Reports are addressed professionally and confidentially.
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Child Protection Policy Goals

The guidelines entailed in the Child Protection Policy aim to provide a safe working envi-
ronment for children that fosters a conscious of protection needs. It aims to reassure and 
support children and contribute to building a confident and capable generation.

Other goals include:
• Raise awareness of PCHR staff on their role in child protection inside and outside the center.
• Raise children’s awareness of their rights and role in protecting themselves from any abuse 

or violation.
• Raise parents’ awareness of their children’s rights and their role to protect their children 

from any abuse or violation.
• Provide reference in difficult situations and crises where time to think and report is limited.
• Protect against accusations or suspicions of abuse or violations, as an organization that 

lacks such policies is more susceptible to accusations or suspicions, which may damage its 
reputation and undermine its field of work.

Who is obliged to implement the Child Protection Policy?

• Board of Directors: shall adopt and ratify the Child Protection Policy and ensure compliance.
• PCHR staff: all staff who are paid, regardless of their contract type (permanent, temporary, 

full-time, part-time, consultants, etc.) must comply with the provisions of PCHR’s Child 
Protection Policy.

• Volunteers and trainees: all volunteers and trainees at PCHR must comply with this policy.
• Partners: governmental or non-governmental organizations, donors, or media personnel are 

all obliged to uphold child protection policies and principles in the center.



Palestinian Center for Human Rights - PCHR

6

Child sexual ex-
ploitation

An individual abuses child trust, weakness or an imbalance of 
power for sexual purposes, including financial advantage or 
increased status (social or political) of the perpetrator or facil-
itator. This may include child prostitution, trafficking for sexual 
abuse, and child pornography.

Child economic 
exploitation

The use of children at work or other activities for the benefit of 
others, including child labor.

Violence through 
the use of technol-
ogy

Cyberspace threats to children such as photographing, fake 
photo, photo manipulation, bullying or sharing inappropriate 
videos. Children may be subjected to stalking or harassment 
through the use of technology.

Direct communica-
tion with children

It is the sensory presence with a child or children closely in the 
framework of an organization, whether for a short term instance 
or long-term. Direct contact with children may occur during 
workshops, focus groups, companionship during international 
travels, or service provision.

Indirect communi-
cation with child

The ability to access to children’s data such as their names, ad-
dresses, phone numbers, or even their pictures.

Child’s best inter-
ests

Focuses on meeting the material, emotional, psychological, so-
cial, and developmental needs of children; and to protect them 
from threats to their health, development, social relations or fu-
ture.
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Concepts and Definitions

Child
Every human being below the age of eighteen years unless un-
der the law applicable to the child. – Article 1, Convention on the 
Rights of the Child

Child Protection
Measures, instructions and policies aimed at protecting children 
from intentional and unintentional harm and providing a safe 
working environment for children.

Abuse
All forms of violence or harm whether physical or mental; ne-
glect or negligent treatment, maltreatment or exploitation, in-
cluding sexual abuse.

Psychological abuse Psychological, mental, verbal, and emotional abuse.

Physical abuse
Any punishment in which physical force is used in order to cause 
a certain degree of pain or harm, including beating or slapping 
children.

Sexual abuse
Includes all types of sexual violence such as incest, forced early 
marriage, rape, child pornography or sexual slavery. It may in-
clude sexual assault on a child.

Media abuse
Use of violence in news reports, without consideration for child 
privacy, or best interest. The misuse of children to convey mes-
sages they do not fully understand.

Exploitation

Using children to satisfy someone else’s needs, subjecting the 
child to unjust, cruel and harmful treatment. Exploitation threat-
ens the child’s physical and psychological health, as well as their 
education and moral, social and emotional development. It in-
cludes manipulation, misuse, abuse, oppression, subjugation 
and maltreatment.
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Introduction

It is a moral and legal obligation for every organization dealing, directly or indirectly, with 
children to protect them from any violation or abuse, whether intentional or unintentional. 
It is imperative to provide a safe working environment for children in all circumstances and 
under any classification, whether they are beneficiaries, visitors or companions. The possi-
bility of a staff member committing any type of violation against children obligates orga-
nizations to adopt policies and procedures that guarantee and provide security to children 
inside it. Accordingly, the Palestinian Center for Human Rights (PCHR) designed its own 
child protection policy that guides organizational behavior, and ensures staff commitment, 
towards child rights, dignity and their moral and physical protection. This document serves 
as a point of reference and a framework for all PCHR staff, as it is reflective of the center’s 
values, principles, and commitment to society in general and its beneficiaries in particular. 
PCHR emphasizes that its role in child protection is not exclusive within its realm; as a hu-
man rights organization (HRO) PCHR is committed to child rights in the community at large 
through services designated for child protection issues such as domestic violence, police 
abuse, exploitation, sexual abuse, and all other harassments, led by PCHR’s Women and 
Children Rights Unit. PCHR’s child protection doctrine is inspired by international principles 
and standards on child rights such as the Universal Declaration of Human Rights (UDHR), 
the United Nations Convention on the Rights of the Child (UNCRC,1989), and the Conven-
tion on the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women (CEDAW,1979).
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