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سياسة مكافحة الفساد

ان الفئــة المســتهدفة مــن سياســة مكافحــة الفســاد هــي جميــع العاملــن بالمركــز الفلســطيني لحقــوق الانســان بمختلــف 
مســتوياتهم الاداريــة والتنظيميــة. لذلــك فانهــم جميعــا ملزمــون بمتابعــة نصــوص هــذه السياســة لمكافحــة الفســاد. اذ 
أننــا نطمــح الــى بنــاء بيئــة عمــل بعيــدة كل البعــد عــن الفســاد والظلــم الاجتماعــي الــذي يهــدد الرســالة والأهــداف 
ــة  ــون والديمقراطي ــز ســيادة القان ــوق الانســان وتعزي ــاع عــن حق ــز وهــي الدف ــا المرك ــن أجــل تحقيقه ــل م ــي يعم الت

والعدالــة وبنــاء وتنميــة مؤسســات ديمقراطيــة ومجتمــع مدنــي فعــال وصحــي. 

بشــكل عــام يعــرف الفســاد علــى أنــه ســوء اســتخدام الســلطة مــن خــال ســلوكيات وأســاليب خاطئــة يتبعهــا فــرد أو 
جماعــة مــن أجــل تحقيــق مكاســب أو أهــداف خاصــة علــى حســاب الآخريــن وتعتبــر هــذه الســلوكيات خروجــا عــن 
القانــون أو خروجــا عــن العــادات والتقاليــد الايجابيــة والحميــدة. ومــن الجديــر بالذكــر أن الفســاد لا يكــون ماليــا 
فقــط بــل يأخــذ أشــكالا متعــددة منهــا الرشــوة، الابتــزاز، الواســطة والمحســوبية، تضــارب المصالــح، نهــب المــال العــام، 
الاحتيــال، الاختــاس، الاســتغال التعســفي للســلطة. مــن هنــا جــاءت الحاجــة الــى وجــود سياســة مكافحــة الفســاد 
والتــي تســتهدف جميــع الموظفــن والعاملــن بالمركــز لضمــان مؤسســة وبيئــة عمــل وثقافــة يســودها العــدل والنزاهــة 
ــع  ــد الخارجــي مــع جمي ــن أو الصعي ــن العامل ــي ب ــد الداخل ــى الصعي ــة والتماســك ســواء عل الشــخصية والتنظيمي

الجهــات التــي تؤثــر وتتأثــر بنشــاطات المركــز.
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مبادئ مكافحة الفساد

نستعرض في هذا الدليل مبادئ سياسة مكافحة الفساد في المركز الفلسطيني لحقوق الانسان.  

أولا: الرشوة أو ما يشبهها

الرشــوة: حســب اتفاقيــة الأمم المتحــدة لمكافحــة الفســاد فــان الرشــوة تعــرف علــى أنهــا منــح شــخص صاحــب ســلطة 
أو مســئول مزايــا غيــر مســتحقة بهــدف التأثيــر عليــه ليقــوم بفعــل مــا أو يمتنــع عــن القيــام بفعــل مــا أثنــاء تأديــة عملــه 
وواجباتــه الرســمية. وتعتبــر الرشــوة عمومــا مــن أهــم أشــكال الفســاد فهــي لا تكــون بالضــرورة مــن خــال تقــديم 
ــا علــى شــكل خدمــة مقابــل خدمــة أو أســهم في شــركة أو معلومــات داخليــة أو وعــد بتقــديم  المــال بــل تكــون أحيان

مزايــا معينــة في المســتقبل. 

الابتــزاز: يختلــف الابتــزاز عــن الرشــوة في أنــه يحمــل في مضمونــه مبــدأ الاكــراه أو الاجبــار مــن قبــل أفــرادا أو 
جماعــات مــن أجــل تقــديم فائــدة أو مصلحــة غيــر مســتحقة للشــخص المســتفيد. ويكــون الابتــزاز مــن خــال التهديــد 

بالعنــف أو افشــاء أســرار أو معلومــات.

اننــا في المركــز نرفــض قبــول أو تقــديم أي شــكل مــن أشــكال الرشــاوى رفضــا قاطعــا ونؤكــد علــى عــدم التعامــل مــع 
أي شــكل مــن أشــكال الابتــزاز. ومــن الأمثلــة علــى ذلــك أننــا لا نقبــل أو نقــدم أي رشــاوى أو مــا شــابه مــن أجــل ابــرام 
اتفاقيــة او عقــد مــع شــركات تزويــد خدمــات أو مورديــن مثــل شــركات الاتصــالات أو المحروقــات أو الأثــاث. ذلــك 
لأننــا نملــك رقابــة ذاتيــة نابعــة مــن المبــادئ الأخاقيــة والقيــم أولا بالإضافــة الــى أننــا لا نتبنــى أي ســلوك مخالفــا 

للقانــون مثــل الرشــوة.
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ثانيا: الواسطة والمحسوبية

ــاة الأصدقــاء أو الأقــارب أو المعــارف أو أي عاقــات شــخصية أخــرى ســواء  ــه لمــن غيــر المقبــول في المركــز محاب ان
ــة مهــام وواجبــات العمــل باتجــاه المســتفيدين أو  ــاء تأدي في الادارة الداخليــة للعاملــن أو في عمليــة التوظيــف أو أثن
المشــتريات أو أي معامــات ماليــة أخــرى مثــل التوريــد أو اســتئجار أو مــا شــابه. بــل يجــب أن يكــون العمــل قائمــا علــى 
أســاس التقييــم الموضوعــي والكفــاءة والجــودة والماءمــة بغــض النظــر عــن أي عاقــات شــخصية. علــى ســبيل المثــال 
ــا اجــراءات واضحــة ومحــددة في عمليــة التوظيــف  لا الحصــر أننــا في دليــل المــوارد البشــرية الخــاص بالمركــز لدين
تعكــس مــدى النزاهــة والموضوعيــة في الاختيــار وأيضــا في دليــل المــوارد البشــرية في الجــزء الخــاص بــإدارة وتقييــم 
الأداء فــان الاجــراءات والسياســات المتبعــة تتحــرى الدقــة والموضوعيــة في عمليــة ادارة أداء العاملــن. ومــن الأمثلــة 
أيضــا أننــا في دليــل المشــتريات الخــاص بالمركــز أنــه في حــال وجــود أي عاقــة شــخصية أو عمليــة بــن أحــد أعضــاء 
لجنــة المشــتريات/العطاءات وأحــد المورديــن الذيــن قدمــوا عروضا/عطــاءات فانــه يجــب الافصــاح فــورا عــن هــذا 
العاقــة وابــاغ باقــي أعضــاء اللجنــة حتــى يتــم اتخــاذ القــرار المناســب باســتبدال هــذا الشــخص أو فــرض اجــراءات 

رقابيــة بديلــة لمنــع حــدوث أي تعــارض في المصالــح.

ثالثا: تضارب المصالح

يعــد تضــارب المصالــح مــن الأمــور الحساســة في التعامــل مــع الفســاد لذلــك يحــث المركــز العاملــن بشــكل جــدي ودائــم 
علــى تجنــب أي حــالات تضــارب غيــر مناســب في المصالــح بــن مصلحــة الموظــف ومصلحــة المركــز. ان ادارة المركــز 
تتفهــم أن لــدى العامل/الموظــف مصالحــا شــخصية يطمــح الــى تحقيقهــا مــن خــال عملــه ووظيفتــه وتعــي الادارة 
جيــدا أنــه ليــس بالضــرورة أن يكــون كل حــالات تضــارب المصالــح فســادا أو خطــأ يجــب الوقــوف عليــه، ولكــن علــى 
الرغــم مــن ذلــك فأنــه إذا لــم يتــم تحديــد وادارة تضــارب المصالــح بشــكل مســتمر وفعــال فــان ذلــك قــد يــؤدي الــى 
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الحــاق الضــرر بســير العمــل في المركــز وبالتالــي ســيكون هنــاك خطــر الوقــوع في أحــد أشــكال الفســاد. 

رابعا: الاحتيال والاختلاس

يرفــض المركــز رفضــا قاطعــا لأي ممارســات أو ســلوكيات تنطــوي علــى اســتخدام الحيلــة والخــداع بشــكل مباشــر 
أو غيــر مباشــر مــن أجــل تحقيــق مكســب أو مصلحــة معينــة أو حتــى المشــاركة أو المســاهمة في ذلــك بشــكل أو 
ــه يشــمل أي تحريــف  ــة بــل ان بآخــر. ليــس بالضــرورة أن يكــون الاحتيــال مــن أجــل تحقيــق مكاســب ماليــة أو مادي
أو تزويــر للحقيقــة مثــل التحايــل للحصــول علــى معلومــات معينــة أو انــكار حــق معــن. ومــن الأمثلــة علــى ذلــك أن 
يتــم اختــاس موجــودات وأصــول مــن المركــز، أو أن يتــم تزويــر مســتندات وشــهادات بغــرض التوظيــف أو مــا شــابه، 
أو أن يتــم تزويــر تواقيــع أو أختــام أو تقــديم معلومــات خاطئــة ومضللــة. ومــن أجــل ضمــان عــدم حــدوث مثــل هــذه 
الســلوكيات المرفوضــة فــإن هنــاك نــص واضــح وصــارم في دليــل المــوارد البشــرية الخــاص بالمركــز ينــص علــى أنــه 
يتــم انهــاء خدمــات الموظــف في حــال قيامــه بانتحــال شــخصية غيــر شــخصيته أو تقديمــه شــهادات أو وثائــق مــزورة. 
اضافــة علــى ذلــك فــان المركــز يتبــع معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة الصــادرة عــن مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة 
بالإضافــة الــى اعتمــاد اجــراءات الاحتفــاظ بالســجات المحاســبية واجــراءات حمايــة الأصــول والمتابعــة والمســاءلة 

مــن أجــل تحقيــق مبــدأ الرقابــة الداخليــة كمــا هــو موضــح في الدليــل المالــي للمركــز. 

خامسا: الاستغلال التعسفي للسلطة

ان المركــز يعتبــر اســتغال الســلطة للتأثيــر علــى أي شــخص أو مؤسســة لتحقيــق مصلحــة شــخصية انحرافــا عــن 
المســار الطبيعــي للنفــوذ والصاحيــات ويعتبــره أيضــا طريقــا الــى الفســاد الاداري أو المالــي ومدخــا الــى مخالفــات 
وظيفيــة غيــر قانونيــة. كمــا أن المركــز يرفــض أيضــا أن يتــم اســتخدام الســلطة أو المنصــب الاداري في الاســتغال 
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الشــخصي والخــاص لممتلــكات ومرافــق وخدمــات ومــوارد المركــز بــأي شــكل مــن الأشــكال مــن دون اذن ورقابــة وهــذا 
ينطبــق علــى جميــع العاملــن بالمركــز مــن أدنــى المســتويات الوظيفيــة الــى أعاهــا. وعلــى ســبيل المثــال لا الحصــر 
ــاء علــى معاييــر الكفــاءة  أن دليــل المشــتريات الخــاص بالمركــز يحــدد آليــة اختيــار المورديــن بطريقــة موضوعيــة وبن

والجــودة ويمنــع اســتخدام الســلطة أو العاقــات الشــخصية مــن أجــل اختيــار مــورد أو مــا شــابه.

آلية التعامل مع حالات الفساد أو الشكاوى والابلاغ عنها

يؤكــد المركــز علــى أنــه يمــارس جميــع نشــاطاته بــكل شــفافية ونزاهــة حيــث أن المركــز ملتــزم بجميــع معاييــر الشــفافية 
ــة  ــى وضــوح كاف ــة ال ــة بالإضاف ــة ســنوية مدقق ــر مالي ــة ووجــود تقاري ــر ســنوية منتظم ــل وجــود تقاري والنزاهــة مث

الإجــراءات والنظــم المعمــول بهــا في المركــز لجميــع العاملــن بكافــة مســتوياتهم الاداريــة. 

ان جميــع العاملــن بالمركــز مــن أدنــى المســتويات الوظيفيــة الــى أعلــى المســتويات ملتزمــون بسياســة مكافحــة الفســاد 
المقــرة مــن قبــل مجلــس الادارة. ان أي مخالفــة لهــذه السياســة أو في حــال تســجيل أي حالــة فســاد بــأي شــكل مــن 
الأشــكال فانــه ســيتم تطبيــق الاجــراءات التصويبيــة المنصــوص عليهــا في دليــل المــوارد البشــرية والتــي قــد تصــل الــى 
انهــاء خدمــات هــذا الموظــف. وفي حــال ابــاغ أو شــكوى عــن أي شــكل مــن أشــكال الفســاد يتــم اتبــاع اجــراءات تقــديم 

شــكوى كمــا هــو موضــح في دليــل المــوارد البشــرية أو في نظــام الاقتراحــات والشــكاوى. 
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ــديم شــكوى والمنصــوص  ــاع اجــراءات تق ــم اتب ــز يجــب عليه ــن بالمرك ــا يخــص العامل فيم
عليهــا في دليــل المــوارد البشــرية حيــث يتــم معالجــة شــكاوى الموظفــن خــال فتــرة زمنيــة 
ــخ الشــكوى أو البــاغ. أمــا فيمــا يخــص الجمهــور خــارج إطــار  لا تتجــاوز شــهر مــن تاري
العاملــن يتوجــب عليهــم تقــديم شــكوى أو بــاغ في حــال وقــوع مخالفــة معينــة مــن خــال 
الاجــراءات المنصــوص عليهــا في نظــام الاقتراحــات والشــكاوى. يؤكــد المركــز علــى أنــه 
ســيتم التعامــل مــع الشــكاوى والباغــات بســرية تامــة وباهتمــام كبيــر لصاحــب الشــكوى أو 
البــاغ مــع ضــرورة الافصــاح عــن هويــة مقــدم الشــكوى حتــى يتــم متابعــة الشــكوى بشــكل 
ــع الوســائل الموضحــة  ــي. يمكــن تقــديم أي شــكوى بهــذا الخصــوص مــن خــال جمي عمل
في نظــام الاقتراحــات والشــكاوى مثــل صناديــق الاقتراح/الشــكوى أو البريــد الالكترونــي 
complain@pchrgaza.org أو الموقــع الالكترونــي pchrgaza.org أو الاتصــال 
علــى أرقــام المركــز بفروعــه أو مــن خــال صفحــة المركــز علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 
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For the employees, they should follow the complaint procedures set in the 
HR manual where complaints are handled within a month of filing the 
complaint. For the audience, they shall submit or report a complaint in case 
of occurrence of a certain violation according to the steps stipulated in the 
Suggestions/ Complaints Procedure. PCHR asserts that the complaints will 
be confidentiality handled in addition to paying considerable attention 
to the complainant, whose identity shall be exposed for the practical 
follow-up of the complaint.  Any complaint can be submitted through all 
the means clarified in the Suggestion/ Complaint Procedure such as the 
suggestion/ complaint boxes, or PCHR’s e-mail complain@pchrgaza.org 
and website www.pchrgaza.org , or contacting PCHR’s office numbers or 
through PCHR’s page on social media.
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Mechanism of Handling or Reporting Cases of corruption or Complaints:

PCHR emphasizes that it carries out its activities with transparency and integrity as it is 
committed to the principles of transparency and integrity such as annual reports on regular 
basis and annually audited financial reports in addition to the clarity of all procedures and 
systems applicable in PCHR on all employees of all the administrative levels.

All PCHR’s employees from the lowest to the highest administrative level are committed to 
the anti-corruption policy approved by the Board of Directors. Thus, if this policy was violated 
or a case of corruption was reported in any form, the corrective actions provided in PCHR’s 
HR Manual will be applied that may amount to the termination of the employees’ services. In 
case of reporting or complaining any forms of corruption, the procedures for filing a complaint 
will be followed as clarified in the HR Manual or the Suggestion/ Complaint Scheme”
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directly or indirectly, to gain a certain advantage or interest or even to participate or contribute 
in this one way or another. Fraud does not necessarily have to be for financial or material gain 
but includes misrepresentation or falsification of the truth, such as circumventing to obtain 
certain information or denial of a particular right. For instance, the fraudulent appropriation 
of assets and liabilities from PCHR, falsification of documents and certificates for the purpose 
of employment and etc., forgery of signatures or seals, or provision of false and misleading 
information. In order to ensure non- recurrence of such unacceptable behaviors, there is a 
clear and strict text in the PCHR’s Human Resources Manual stating that the services of an 
employee shall be terminated if he impersonates another person or presents false certificates 
or documents. In addition, PCHR follows the International Financial Reporting Standards (IFRSs) 
issued by the International Accounting Standards Board (IASB) and adopts the accounting 
record retention procedures and asset protection, follow-up and accountability procedures in 
order to achieve the principle of internal oversight as described in PCHR’s Financial Manual.
 
Fifth: Abuse of Authority

PCHR considers the abuse of authority to influence any person or organization to gain a 
personal interest deviating from the normal course of influence and authorities and also 
considers it a path to administrative or financial corruption and entry to illegal employment 
violations. PCHR also refuses to use the position or authority in the personal exploitation of 
PCHR’s property, services and resources in any way without an authorization or censorship 
supervision. This applies to all PCHR’s employees from the lowest employment levels to the 
highest. For example, the Procurement Manual of PCHR objectively identifies the mechanism 
of supplier selection based on efficiency and quality and prevents the use of authority or 
personal relations to choose a supplier or similar.
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evaluation, efficiency and qualification regardless of any personal relationships. For instance, 
PCHR’s HR Policies and Procedures Manual sets clear and specific procedures in the hiring 
process reflecting the integrity and objectivity of the selection. Furthermore, the Performance 
Management and Evaluation section of PCHR’s HR Policies and Procedures Manual follows 
accuracy and objectivity when managing the employees’ performance. Moreover, the Manual 
provides that in case of any personal or business relationship between Member of the 
procurement committee and a supplier who submits bids or quotations, this relationship shall 
be disclosed and the other members of the committee shall be informed until the appropriate 
decision is made to replace this person or to impose alternative control procedures in order to 
prevent recurrence of a conflict of interest.

 Third: Conflict of interest

A Conflict of interest is one of the most sensitive issues in dealing with corruption. Therefore, 
PCHR has seriously and permanently urged the staffers to avoid any conflict between the 
employee’s interest and PCHR’s interest.

PCHR’s administration understands that the employee has personal interests that he aspires 
to achieve through his work and position. The administration is also aware that not all cases 
of interest conflict are wrong or relevant to corruption. However, if the conflict of interest has 
not been determined and managed on an ongoing and effective basis, this may negatively 
affect PCHR’s work and so there will be a risk of falling into one of the corruption forms.

Fourth: Fraud and Embezzlement

PCHR categorically rejects any practices or behaviors that involve use of deception and trickery, 
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First: Bribery and etc.

Bribery: According to UN Convention against Corruption, bribery is defined as giving an office 
holder an undue advantage in order that the official act or refrain from acting in the exercise 
of his or her official duties. Bribery is generally considered as one of the common forms of 
corruption as it may not be necessarily offering payments but sometimes takes other forms 
such as a mutual services; shares in a company; disclosure of private information or a promise 
of certain advantages in the future.

Extortion
Extortion is unlike bribery as extortion involves cohesion or compulsion practiced by individuals 
or groups in order to provide undue benefit or interest to the beneficiary. Moreover, extortion 
occurs through threat of violence or disclosure of secrets or information.

We at PCHR absolutely refuse to accept or offer any form of bribes and emphasize not dealing 
with any form of extortion. For example, we do not accept or offer any bribes or similar in order 
to make an agreement or contract with companies or service providers such as companies 
of telecommunications, fuel or furniture as we have self-censorship stemming from ethical 
values and morals at the forefront in addition to not adopting any illegal acts such as bribery.

Second: Nepotism and Favoritism
 
We do not accept at PCHR to favor friends, relatives, acquaintances or any other personal 
relationships whether in the internal administration of employees; in the hiring process 
or while carrying out work tasks and duties towards beneficiaries, purchases or any other 
financial transactions such as procurement or rent etc. Work shall be based on an objective 
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Anti-corruption Policy

The anti-corruption policy targets all employees of the Palestinian Center for Human Rights 
at all the administrative and organizational levels.  Thus, they are all obliged to follow the 
provisions of this anti-corruption policy as we aspire to build a working environment that 
is far from corruption and social injustice that threatens the mission and goals PCHR has 
been working on to achieve which are defending human rights; promoting the rule of law, 
democracy and justice; creating and developing democratic institutions and active civil society. 

In general, corruption is defined as misuse of authority through wrong behaviors and methods 
done by an individual or group for personal gains or aims at the expense of others. These 
behaviors are considered lawless or away from positive and good traditions and customs. It 
is worth mentioning that corruption is not only financial, but also takes other forms such as 
bribery, extortion, favoritism, nepotism, conflict of interests, embezzlement of public funds, 
fraud, theft, and arbitrary abuse of authority hence the need to have an anti-corruption 
policy targeting all PCHR’s staff, ensuring  justice, organizational and personal integrity, and 
cohesion prevail in the organization and work environment internally among the staffers or 
externally with those influencing and influenced by PCHR’s activities.

Principles of Anti-Corruption: 

In this guide, we review the principles of PCHR’s anti-corruption policy:
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